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Voorwoord van voorzitter 

Het jaar 2020 zullen we niet snel vergeten. Dat geldt voor veel mensen en organisaties, 

wereldwijd en zeker ook in ons land, en ook voor Koninklijke Visio. De heersende Corona-

pandemie heeft overal op vrijwel het gehele jaar 2020 een zwaar stempel gedrukt. Dat 

geldt ook voor Koninklijke Visio. Op alle plaatsen en niveaus moesten omgang met 

cliënten en leerlingen, bezoekpatronen en werkwijzen en routines worden aangepast, om 

onder de ongekende omstandigheden van de Corona-crisis activiteiten zo goed mogelijk te 

kunnen voortzetten. Helaas vielen er ook onder de cliënten van Visio enkele sterfgevallen 

als gevolg van het Covid-19-virus te betreuren. De raad van toezicht heeft grote 

bewondering en respect voor de manier waarop alle Visio-medewerkers en ook de 

vrijwilligers onder deze bijzonder moeilijke omstandigheden hun werk hebben verricht en 

de best mogelijke zorg en aandacht aan onze cliënten en leerlingen hebben geschonken. 

 

Zowel bestuur als raad van toezicht van Koninklijke Visio zijn in 2020 van samenstelling 

veranderd. De raad van bestuur kreeg in Annelies Versteegden een nieuw lid, en bestaat 

nu weer uit twee leden. In de raad van toezicht werd afscheid genomen van twee leden en 

de voorzitter, de heer Stoové, en traden drie nieuwe leden en een nieuwe voorzitter aan. 

De beperkingen van de Corona-epidemie maakten het in 2020 vrijwel onmogelijk om 

persoonlijk kennis te maken, en Visio-locaties te bezoeken. Vrijwel alle activiteiten, 

vergaderingen, maar ook informatieve presentaties en dergelijke, vonden online plaats. 

Inmiddels zijn de nodige initiatieven genomen om dat alles in de loop van 2021 zo veel 

mogelijk weer fysiek te doen.  

 

Koninklijke Visio staat er goed voor. Er is met betrokkenheid van velen een nieuwe 

strategie geformuleerd, onder de noemer ‘Wendbaar Visio’ dat ‘meedoen mogelijk maakt’. 

Deze visie en ambitie ‘leven’ daadwerkelijk bij heel veel medewerkers. Tegelijkertijd is de 

financiële positie van de organisatie gezond. We mogen daar met elkaar trots op zijn.  

 

De raad van toezicht dankt het bestuur en alle medewerkers en vrijwilligers van 

Koninklijke Visio dan ook van harte voor hun grote inzet voor en betrokkenheid bij alle 

cliënten en leerlingen in het bewogen jaar 2020.  

 

 

Markelo, juli 2021 

 

Anne Flierman 

Voorzitter raad van toezicht 
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Inleiding 

Voor de Raad van Toezicht van Koninklijke Visio was 2020 het jaar van een overwegend 

nieuwe samenstelling van bestuur en toezicht, van de keuze van Visio voor een nieuwe 

strategie en uiteraard van de uitbraak van de Covid-19-pandemie. In dit jaarverslag 

beschrijft de Raad van Toezicht hoe hij in 2020 vorm en invulling heeft gegeven aan het 

interne toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en de algemene gang van zaken in 

de organisatie, waaronder in het bijzonder de kwaliteit van zorg, onderwijs en 

dienstverlening aan cliënten en leerlingen, de aandacht voor en ontwikkeling van 

medewerkers, de relaties van Visio met haar stakeholders en de financiële gang van 

zaken. De Raad van Toezicht ziet het jaarverslag als een vorm van reflectie en van 

verantwoording conform de Governancecode Zorg en de Code Goed Bestuur PO. 

 

 

Het jaar 2021 in drie thema’s 

Nieuwe samenstelling bestuur en toezicht 

Nadat mevrouw M.A.C. Kasper de Kroon op 1 oktober 2019 als voorzitter van de Raad van 

Bestuur was begonnen, heeft de Raad van Toezicht de procedure voor de werving van een 

lid van de Raad van Bestuur gestart. De Raad van Toezicht vond het belangrijk dat de 

voorzitter een rol zou kunnen spelen in de selectie van de nieuwe collega gezien het 

belang om samen een goed team te vormen. De vacature werd vlak voor de jaarwisseling 

gepubliceerd. De selectiegesprekken leidden in februari, mede op basis van positieve 

adviezen van de Centrale Ondernemingsraad, Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad 

en Centrale Cliëntenraad, tot de benoeming van mevrouw A.C.H. Versteegden als lid van 

de Raad van Bestuur met ingang van 1 juni 2020. Dit betekende dat mevrouw Kasper de 

Kroon tot die tijd als enige bestuurder heeft gewerkt. Voor de Raad van Toezicht, met 

name voor de Remuneratiecommissie, was dit aanleiding om geregeld te vragen naar 

belasting en belastbaarheid en het stellen van prioriteiten. 

 

In 2020 heeft de Raad van Toezicht afscheid genomen van twee leden en van zijn 

voorzitter, allen vanwege het aflopen van de tweede benoemingstermijn. Per 1 juni 2020 

zijn mevrouw J. van Vliet en de heer G. Joosten teruggetreden. Formeel verliep hun 

termijn op 1 maart 2020, maar op verzoek van de Raad van Toezicht zijn zij beiden drie 

maanden langer aangebleven lopende de werving- en selectieprocedures voor de nieuwe 

leden. In oktober 2020 heeft de Raad van Toezicht afscheid genomen van de heer E.F. 

Stoové als zijn voorzitter. Als gevolg van de Covid-19-maatregelen kon dit helaas niet 

anders dan in een online bijeenkomst plaatsvinden.   

 

Vanuit 2019 bestond nog een vacante zetel, zodat de Raad van Toezicht drie nieuwe leden 

en een nieuwe voorzitter moest zoeken in 2020. Op basis van de toezichtvisie is een 
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samenhangende profielenmix opgesteld voor drie nieuwe leden, en na advisering door de 

centrale medezeggenschapsorganen in februari 2020 vastgesteld. Als eerste is per 15 mei 

2020 mevrouw E.M.S.J. van Gennip benoemd in het profiel “ervaring in 

verandermanagement en innovatie/digitalisering”. Per 1 juli 2020 zijn vervolgens de heer 

J. Ebels en de heer A.M. Koster als lid benoemd: de heer Ebels op voordracht van de 

Centrale Cliëntenraad in een “zorginhoudelijk en/of ervaringsdeskundig” profiel, en de heer 

Koster in een profiel dat gekenschetst wordt als “(zorg)financieel met gevoel voor HRM”.  

 

Inmiddels was ook de procedure voor de werving van een voorzitter gestart, die 

geresulteerd heeft in de benoeming van de heer A.H. Flierman per 7 oktober 2020. 

 

De kennismaking van de nieuwe leden en de voorzitter met de organisatie kon door de 

Covid-19-maatregelen niet in de vorm van werkbezoeken georganiseerd worden. Via 

online presentaties en filmpjes over de dienstverlening is hier toch een vorm aan gegeven.  

 

Strategie “Naar een wendbaar Visio’’  

Na een intensief ontwikkelingstraject in 2019 heeft de Raad van Bestuur begin 2020 een 

voorgenomen besluit genomen over de nieuwe strategie voor 2020-2024: “Meedoen 

mogelijk maken door een Wendbaar Visio”. In de vergadering van 26 februari is de 

voorgenomen strategische koers uitgebreid met de Raad van Toezicht besproken; hierbij 

was ook de directeur HRM, tevens transitiemanager, aanwezig. Geconcludeerd werd dat 

het veranderen van gedrag en cultuur de belangrijkste opgave is in de nieuwe strategie. 

Een strategiekernteam (later: portfolioteam) adviseert en ondersteunt de Raad van 

Bestuur bij het in samenhang inzetten van interventies en procesinnovaties in zorg en 

onderwijs, en het parallel werken aan de ontwikkeling van medewerkers, om zo te komen 

tot een congruente manier van veranderen. De Raad van Toezicht zag het, in de fase van 

besluitvorming, als zijn rol om vooral te kijken naar het verloop van het proces, en de 

betrokkenheid en het commitment  van de belangrijke interne stakeholders zoals de 

centrale medezeggenschapsorganen en het directieteam. 

 

In de vergadering van mei heeft de Raad van Toezicht het besluit tot vaststelling van de 

strategische koers, dat de Raad van Bestuur heeft genomen na de ontvangen positieve 

adviezen van de medezeggenschapsorganen en met hartgrondige instemming van het 

directieteam, goedgekeurd met enkele adviezen voor de uitvoering.  

 

Vanaf juni was de Raad van Bestuur weer compleet en konden de twee bestuurders samen 

flink vaart zetten in het verder uitwerken van Wendbaar. Van belang was natuurlijk de 

nieuwe leden van de Raad van Toezicht en later ook de nieuwe voorzitter goed te 

informeren over de achtergronden en de essentie van de strategie en over de wijze van 

implementeren. In oktober merkte de Raad van Toezicht na een uitgebreide presentatie en 

bespreking op onder de indruk te zijn van de diepgaande nadere uitwerking van de 

strategie in relatief korte tijd. De Raad van Toezicht adviseerde de Raad van Bestuur 
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aandacht te hebben voor de veelheid van ideeën, ook in de communicatie, en 

medewerkers goed te faciliteren in het veranderproces. 

 

In december presenteerde de Raad van Bestuur het jaarplan 2021, “Samen meedoen 

mogelijk maken”. Het jaar 2021 betreft horizon 1 van de strategie: een stevige basis 

leggen in verbinding met de betrokkenen. Het jaarplan is volledig vanuit de vier 

bouwstenen en de daarvoor geformuleerde acht strategische doelstellingen uitgewerkt. De 

doelen voor 2021 zijn samengevat in een dashboard, dat de samenhang zichtbaar maakt 

en dat helpt bij het drie keer per jaar monitoren van de resultaten en de voortgang.  

 

Covid-19-pandemie 

De Covid-19-pandemie heeft grote impact gehad voor de zorg, het onderwijs en de 

dienstverlening van Visio, met name in de eerste lockdown-periode vanaf half maart tot de 

zomervakanties, en ook weer in het najaar. De Raad van Toezicht is met wekelijkse 

nieuwsberichten en in alle vergaderingen geïnformeerd over de ontwikkelingen binnen 

Visio en over de maatregelen die de Raad van Bestuur, in samenspraak met de 

directeuren, en ondersteund door een Landelijk Coördinatieteam, nam om te zorgen dat 

de 24-uurszorg gecontinueerd kon worden met adequate bescherming van de 

medewerkers, dat onderwijs op afstand gegeven kon worden en in de tweede lockdown 

deels ook in ‘bubbels’ op de scholen, dat de visuele revalidatie enige doorgang kon vinden 

met nieuwe online methodieken, en dat de bedrijfsvoering en de ondersteunende en 

expertiseprocessen ook door konden gaan. Intussen waren er de zorgen over cliënten die 

ziek werden en van wie enkelen (in de Vlasborch) overleden, de ouders en verwanten die 

niet op bezoek mochten komen, leerlingen die misschien buiten de boot zouden vallen of 

stil zouden staan in hun ontwikkeling, en het behoud van vitaliteit bij medewerkers, van 

wie enkelen ook behoorlijk ziek waren. Over deze zorgen is open gesproken tussen Raad 

van Bestuur en Raad van Toezicht in de vergaderingen, waarbij de Raad van Bestuur ook 

kon stilstaan bij dilemma’s, zoals het pijnlijke besluit om, in lijn met het overheidsbeleid, 

gedurende lange tijd geen bezoek toe te staan voor de cliënten van de woonlocaties.  

 

 

Vergaderingen Raad van Toezicht en commissies 

De Raad van Toezicht heeft in 2020 vijf keer vergaderd, steeds in aanwezigheid van de 

Raad van Bestuur, met voorafgaand een kort besloten vooroverleg ter voorbereiding. De 

vergaderingen vonden deels digitaal plaats vanwege de Covid-19-maatregelen. In de 

vergaderingen in mei en in december was de accountant deels aanwezig. De directeur 

Bedrijfsvoering was bij de meeste vergaderingen op verzoek van de Raad van Toezicht bij 

enkele agendapunten aanwezig. Daarnaast waren de directeur HRM, de directeur 

Bestuursondersteuning en de directeur Kennis, Expertise & Innovatie bij een specifiek 

onderwerp aanwezig. 
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De Raad van Toezichtagenda kent enkele regelmatig terugkerende agendapunten. Dit zijn 

met name agendapunten in het kader van de beleidscyclus, zoals de jaarlijkse Kaderbrief, 

jaarplan en begroting en de verantwoording middels bestuursrapportages en de 

jaarstukken. Drie keer per jaar presenteert de Raad van Bestuur een uitgebreide 

bestuursrapportages met daarin een kwantitatieve en kwalitatieve beschrijving van de 

resultaten en ontwikkelingen van zorg, onderwijs en dienstverlening op diverse terreinen 

waaronder kwaliteit van zorg en onderwijs, aantallen cliënten en leerlingen, 

onderwijsopbrengsten, tevredenheid van cliënten, leerlingen, ouders en medewerkers, 

wachttijden, productiecijfers, financiële resultaten, personele ontwikkelingen en voortgang 

van expertiseprojecten.  

 

In de tweede helft van het jaar heeft de Raad van Bestuur aanvullend een nieuw format 

ontwikkeld voor mededelingen over interessante ontwikkelingen: geclusterd naar de acht 

strategische doelstellingen worden enkele nieuwsberichten over bijzondere resultaten uit 

de praktijk gepresenteerd. Voor de Raad van Toezicht geeft deze wijze van presenteren 

een mooie inhoudelijke inkleuring van de ontwikkelingen en de voortgang in de 

strategische koers. 

 

Twee agendapunten uit 2020 zijn de moeite waard hier kort in het bijzonder te noemen. 

Allereerst het thema marketing: dit onderwerp stond al enige tijd op het verlanglijstje van 

de Raad van Toezicht. De strategisch marketingadviseur, die sinds 2019 in deze nieuwe 

functie bij Visio werkt, heeft de Raad van Toezicht meegenomen in de visie op marketing 

en de binnen Visio ontwikkelde initiatieven, uiteraard in het licht van de strategische 

koers. Zo is op basis van analyses van tevredenheidsmetingen, interviews met cliënten en 

workshops met ervaringsdeskundigen en medewerkers de klantreis van een van de 

persona’s waarop de strategische koers gebouwd is, in beeld gebracht. Marketing is van 

belang voor het realiseren van meerdere strategische doelstelling: het vergroten van het 

bereik van mensen met een visuele beperking en de zichtbaarheid en de maatschappelijke 

impact van Visio, dit alles in het licht van de missie ‘Meedoen mogelijk maken’. 

 

Meedoen mogelijk maken wil Visio ook met haar internationale programma’s, vooral door 

kennis te ontwikkelen en te delen met organisaties in ontwikkelingslanden die werken voor 

mensen met een visuele beperking. De Raad van Toezicht was onder de indruk van de 

verhalen van medewerkers van Visio International over hoe professionals van Visio door 

middel van een train-the-trainer-aanpak professionals in onder andere Egypte en Ghana 

trainen in diverse methodieken, zodat zij op hun beurt collega’s kunnen trainen. Vanwege 

Covid-19 gebeurde dit ook succesvol online. Veel medewerkers vinden de inzet in 

ontwikkelingslanden een meerwaarde van werken bij Visio, omdat zij hier veel van leren 

en hun kennis en vaardigheden kunnen ontwikkelen. 

 

De Raad van Toezicht heeft in zijn vergaderingen goedkeuring verleend aan de volgende 

besluiten van de Raad van Bestuur:  

 Aangaan van een lening bij de bank; 

 Vaststelling van de jaarrekening 2019; 
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 Vaststelling van het bestuursverslag Onderwijs 2019; 

 Vaststelling van de nieuwe strategische koers 2020-2024; 

 Verkoop van een pand; 

 Herfinanciering van de onroerendgoedportefeuille; 

 Voornemen tot vervreemding van twee panden; 

 Portefeuilleverdeling van de leden Raad van Bestuur; 

 Vaststelling van jaarplan en begroting 2021; 

 Wijziging van de statuten; 

 Wijziging van het reglement Raad van Bestuur. 

 

In vervolg op de actualisering van de statuten en het reglement van de Raad van Bestuur 

is het reglement van de Raad van Toezicht ook tegen het licht gehouden en aangepast. In 

december zijn nog enkele wijzigingen besproken; de vaststelling volgt begin 2021. In juni 

2020 heeft de Raad van Toezicht zijn toezichtvisie waarover al diverse keren gesproken 

was, vastgesteld. In het kader van deskundigheidsbevordering had de Raad van Toezicht 

gezien de wisselingen in samenstelling geen afgestemd plan. De leden hebben ieder in 

2020 wel deelgenomen aan opleidingen, cursussen of workshops. 

 

Met de vele wisselingen in de Raad van Toezicht in de loop van het jaar was een eigen 

evaluatie in 2020 niet op zinvolle wijze te organiseren. Uiteraard is bij het afscheid van de 

twee leden in juni en van de voorzitter in oktober stilgestaan bij hun bijdragen aan het 

toezicht binnen Visio en de ontwikkelingen van de Raad in die jaren. In die zin was er wel 

sprake van reflectie, maar deze was voor de nieuwe leden niet op eigen ervaringen en 

ervaringen met elkaar gestoeld. Een gedeelde eigen evaluatie was hierdoor dit jaar niet 

mogelijk. 

 

Commissie Kwaliteit & Veiligheid 

De Commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft in 2020 drie keer vergaderd. Naast de Raad van 

Bestuur was hierbij steeds de directeur Bestuursondersteuning aanwezig, en daarnaast per 

vergadering wisselende gasten. Zo heeft een van de concernadviseurs Kwaliteit de 

invoering van de Wet zorg en dwang binnen Visio toegelicht. Bij de bespreking van het 

jaarverslag 2019 van de klachtenregeling voor cliënten en leerlingen waren de beide 

ombudsfunctionarissen aanwezig. Met de directeur Onderwijs is uitgebreid gesproken over 

het thema kwaliteit van het onderwijs, en de directeur Kennis, Expertise & Innovatie heeft 

de voortgang in het programma Topzorg toegelicht. 

 

Vaste onderwerpen voor de Commissie Kwaliteit & Veiligheid zijn de interne en externe 

kwaliteitsaudits, het jaarlijkse Kwaliteitsrapport Gehandicaptenzorg en Verpleeghuiszorg, 

kwartaalrapportages van klachten, rapportages van incidenten en meldingen bij inspecties 

en het ARBO-jaarverslag. Daarnaast bespreekt de Commissie de onderdelen van de 

bestuursrapportages die de kwaliteit van zorg en onderwijs betreffen uitgebreid met de 

Raad van Bestuur, mede ter voorbereiding van de bespreking in de voltallige Raad van 

Toezicht. 
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Auditcommissie 

De Auditcommissie heeft drie keer vergaderd, waarbij steeds de Raad van Bestuur 

aanwezig was. Daarnaast zijn de directeur Bedrijfsvoering en de manager Interne 

Beheersing vast bij de vergadering van de Auditcommissie aanwezig. Twee keer per jaar 

woont de accountant een deel van de vergadering bij. Begin van het jaar is geconstateerd 

dat het wenselijk is dat de Auditcommissie ook voorafgaand aan de eerste Raad van 

Toezichtvergadering van het jaar vergadert. Voor 2021 is het vergaderschema van de 

Auditcommissie hierop aangepast.  

 

Vaste onderwerpen voor de Auditcommissie zijn de (financiële en algemene) 

bestuursrapportages, vastgoed- en huisvestingszaken, rapportages van audits en het in-

controlrapport van Interne Beheersing, jaarlijkse actualisering van de frauderisicoanalyse 

en ontwikkelingen in zorgcontractering. Speciale aandacht heeft de Auditcommissie voor 

ICT en digitalisering. In 2020 was vooral de voortgang in de implementatie van een 

nieuwe elektronisch cliëntdossier voor zowel het domein Wonen & Dagbesteding als voor 

het domein Revalidatie & Advies een geregeld terugkerend onderwerp van gesprek. In een 

van de vergaderingen waren de voorzitter van de Stuurgroep en de directeur 

Informatisering & Automatisering aanwezig. De besprekingen met de accountant betreffen 

de management letter, het controleplan en de jaarverslaggeving, mede ter voorbereiding 

van de bespreking in de Raad van Toezichtvergadering. 

 

Remuneratiecommissie  

De Remuneratiecommissie heeft halverwege en aan het eind van het jaar gesprekken 

gevoerd met de leden van de Raad van Bestuur, afzonderlijk en gezamenlijk. Ook was er 

een eindgesprek bij het terugtreden van de voorzitter van de Raad van Toezicht in 

oktober. De Remuneratiecommissie en de Raad van Bestuur hebben in het laatste gesprek 

tien bestuurlijke doelstellingen afgesproken voor 2021, gekoppeld aan de strategische 

bouwstenen. Van de Raad van Bestuur vraagt dit de inzet van een breed bestuurlijk 

repertoire. De Raad van Bestuur heeft de Raad van Toezicht uitgenodigd om geregeld met 

hen te reflecteren op deze uitdagingen. 

 

 

Toezicht op onderwijs  

De Inspectie van het Onderwijs merkte in het rapport over het vierjaarlijks onderzoek in 

2020 op dat het interne toezichthoudende orgaan in het bestuursverslag verantwoording 

moet afleggen over zijn handelen en de resultaten die dat oplevert. Meer specifiek noemt 

de Inspectie het toezien op de doelmatige besteding van het overheidsgeld dat het bestuur 

ontvangt. Het verzoek van de Inspectie is aanleiding voor deze paragraaf over het toezicht 

op onderwijs. In het Bestuursverslag Onderwijs wordt verwezen naar dit jaarverslag van 

de Raad van Toezicht, dat daarbij tevens een bijlage vormt.  
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De interpretatie van het verzoek van de Inspectie leverde voor de Raad van Toezicht 

overigens nog wel stof voor gesprek, met name de zinsnede “en de resultaten die dat 

oplevert”. Uiteraard is de Raad van Toezicht overtuigd van het belang om zich te 

verantwoorden over zijn handelen en over de meerwaarde van het toezicht. Tegelijk dient 

zich hier een vraag aan over de onderscheiden verantwoordelijkheden van bestuur en 

toezicht. De Raad van Bestuur bestuurt en vanuit die statutaire taak legt de Raad van 

Bestuur verantwoording af over de door de organisatie bereikte resultaten en de daartoe 

ingezette middelen. De resultaten van het toezicht zijn niet in dezelfde mate te 

concretiseren. De Raad van Toezicht kan door vragen te stellen en adviezen te geven de 

loop van een ontwikkeling beïnvloeden, de Raad van Toezicht kan het bestuur aanspreken, 

en de Raad van Toezicht kan door goedkeuring van besluiten en rapportages, zoals 

jaarrekening en bestuursverslag, bevestigen dat resultaten naar behoren zijn behaald. 

 

In 2020 is in de Raad van Toezicht op meerdere momenten over de ontwikkelingen binnen 

Onderwijs gesproken. Wellicht relevant is hierbij op te merken dat het onderwijs vaak ook 

aan bod komt in de context van de integrale benadering die Visio voorstaat. Veel van de 

leerlingen, zowel van de Visio-scholen als van de ambulante begeleiding, maken op enig 

moment ook gebruik van de zorg vanuit een van de andere domeinen. De 

bestuursrapportages, met name de uitgebreide bestuursrapportages, vormen voor de 

Raad van Toezicht een belangrijke informatiebron en aanleiding voor bespreking en 

evaluatie van de ontwikkelingen. Dit geldt zeker ook voor het Bestuursverslag waarin vele 

aspecten van het onderwijs aan de orde komen.  

 

De Commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft in het najaar een uitgebreide bespreking gewijd 

aan het thema ‘kwaliteit van het onderwijs’. De Raad van Bestuur en de directeur 

Onderwijs hebben de Commissie aan de hand van enkele essentiële documenten, zoals het 

Instellingsplan 2019-2023, het Bestuursverslag 2019 en de Code Goed Bestuur, 

meegenomen in de ontwikkelingen en ambities van het domein Onderwijs. Die bespreking 

vormde tevens een mooie voorbereiding voor het gesprek van twee leden van de 

Commissie namens de Raad van Toezicht met de Inspectie van het Onderwijs in het kader 

van het vierjaarlijks onderzoek. De inzichten uit dit gesprek zijn in een Raad van 

Toezichtvergadering nabesproken aan de hand van de verslaglegging en de presentatie 

van de directie Onderwijs, samen met de terugkoppeling van de Raad van Bestuur over 

het verloop van de inspectiebezoeken. De formele rapportage van het vierjaarlijkse 

onderzoek van de Inspectie is begin 2021 ontvangen.  

 

In het najaar werd bekend dat het Ministerie van OCW het beleid inzake de reserves in het 

onderwijs zou aanpassen. Voor Visio is de consequentie hiervan dat de reservepositie van 

Onderwijs, opgebouwd vanuit zorgvuldigheid en onzekerheid over de toekomstige  

financiering van Cluster 1, afgebouwd moet worden. De Raad van Bestuur heeft deze 

ontwikkeling in november geagendeerd in de Auditcommissie en daarna ook in de Raad 

van Toezichtvergadering. Op basis van de beschikbare informatie is een eerste voorstel 

voor een bestedingsplan van de reserves opgesteld en zijn de uitgangspunten daarvan en 
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de doorwerking in de begroting 2021 besproken in de Auditcommissie en in de Raad van 

Toezicht. In 2021 zal het bestedingsplan ter goedkeuring worden voorgelegd aan de Raad 

van Toezicht; aan de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad wordt instemming 

gevraagd. 

 

 

Raad van Toezicht en medezeggenschapsorganen 

In 2020 is de Raad van Toezicht twee keer aanwezig geweest bij een overlegvergadering 

van de Centrale Ondernemingsraad en de Raad van Bestuur en twee maal bij een 

overlegvergadering van de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad en de Raad van 

Bestuur, ook was er een bijeenkomst met de Centrale Cliëntenraad. Gezien de omvang 

van de Raad van Toezicht is afgesproken dat een afvaardiging van twee tot vier leden van 

de Raad van Toezicht beurtelings deze vergaderingen bijwoont. De Raad van Toezichtleden 

die op voordracht van de Centrale Cliëntenraad respectievelijk Gemeenschappelijke 

Medezeggenschapsraad zijn benoemd, zijn als het enigszins mogelijk is bij de betreffende 

vergadering aanwezig. 

 

Omdat de Centrale Cliëntenraad sinds de wijziging van de medezeggenschapsstructuur 

voor cliënten en cliëntvertegenwoordiging in 2018 niet vaak vergadert, is afgesproken dat 

er niet meer twee keer, maar één keer per jaar een bijeenkomst met de Raad van Toezicht 

wordt gepland. Dit is ook passend in de Wmcz 2018. In de bijeenkomst is met elkaar 

gesproken over de nieuwe strategie Wendbaar en de rollen van de Raad van Toezicht, 

Centrale Cliëntenraad, aan de hand van vragen als: hoe was, terugkijkend, ieders 

betrokkenheid bij het opstellen van de strategie, hoe ziet ieder zijn rol in de implementatie 

en wanneer vinden we met elkaar dat de strategie succesvol is? Uiteraard kwam in het 

gesprek ook de impact van Covid-19 aan bod en de wendbaarheid die de organisatie in 

stroomversnelling ten toon heeft gespreid. 

 

De bijeenkomsten van de Raad van Toezicht en de Gemeenschappelijke 

Medezeggenschapsraad werden eerder ook zoveel mogelijk vormgegeven rond een thema, 

wat wederzijds zeker gewaardeerd werd. Tegelijk legde dit nogal wat druk op de beperkte 

vergadertijd van de Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad. Om die reden is er in 

2020 voor gekozen om de Raad van Toezicht uit te nodigen om aanwezig te zijn bij een 

overlegvergadering. Daarbij zijn de aanwezige Raad van Toezichtleden overigens niet 

alleen toehoorder: zij kunnen vragen stellen om de gesprekken goed te kunnen volgen en 

aan het eind van de vergadering wordt aan hen gevraagd om hun reflectie te geven op het 

gevoerde overleg. 

 

De COR heeft al eerder ervoor gekozen om, in lijn met de WOR, de Raad van Toezicht 

twee keer per jaar uit te nodigen bij een overlegvergadering. Vanuit de toezichtrol is de 

aanwezigheid bij een overlegvergadering een mooie gelegenheid om inzicht te krijgen in 
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de aard van het overleg en in de relatie tussen Raad van Bestuur en Centrale 

Ondernemingsraad.  

 

Voor de nieuwe voorzitter en leden van de Raad van Toezicht waren de ontmoetingen met 

de centrale medezeggenschapsorganen in het najaar tevens mooie gelegenheden om Visio 

als organisatie met haar medewerkers, cliënten en ouders enigszins te leren kennen, al 

was het – helaas – nog slechts online. 

 

 

Raad van Toezicht in 2021 

De Raad van Toezicht hoopt vooral dat het in de loop van 2021 mogelijk wordt om op een 

veilige manier bezoeken te kunnen brengen aan locaties van Visio en daar rond te kijken 

en met mensen in gesprek te gaan. Toezichthouden kan niet alleen via papier en digitale 

besprekingen, het voelen van sfeer en het luisteren in direct contact zijn onontbeerlijk, dit 

wordt echt gemist.  

 

Dat geldt ook voor de Raad van Toezicht zelf, en voor de Raad van Toezicht en Raad van 

Bestuur samen, als grotendeels nieuw team: zodra het enigszins veilig mogelijk is, wordt 

een fysieke bijeenkomst georganiseerd om elkaar beter te leren kennen en op een andere 

manier met elkaar in gesprek te gaan. Die gesprekken zullen zeker ook gaan over de 

waarden die ieder van de toezichthouders van belang vindt, en hoe deze met elkaar 

congrueren in een visie op toezicht van het nieuwe team, in verbinding met de nieuwe 

strategie.   

 

Inhoudelijk gezien zijn de uitvoering van de strategische koers en het beleid met 

betrekking tot de impact van Covid-19 voor de Raad van Toezicht belangrijke punten voor 

2021. De Raad van Toezicht zal daarbij de Raad van Bestuur en de organisatie met haar 

medewerkers, vrijwilligers, cliënten en leerlingen graag volgen in de ontwikkelingen, en 

bijstaan vanuit zijn advies- en klankbordrol. 
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Bijlage: Overzicht samenstelling Raad van Toezicht  

Overzicht per 31 december 2020 

(*) betekent dat voor de (neven)functie een vergoeding wordt ontvangen. 

 

 

De heer dr. A.H. (Anne) Flierman 

Aangetreden op 7 oktober 2020 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Voorzitter  

Lid Remuneratiecommissie 

 

Maatschappelijke nevenfuncties 

Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Vrienden van Koninklijke Visio, Huizen. 

Voorzitter bestuur NVAO (Nederlands Vlaamse Accreditatieorganisatie), Den Haag (*). 

Board member (treasurer) ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher 

Education), Brussel. 

Voorzitter Raad van Toezicht Santiz ziekenhuizen, Doetinchem-Winterswijk (*). 

Lid Raad van Toezicht Nuffic, Den Haag (*). 

Voorzitter Raad van Toezicht Landschap Overijssel, Dalfsen (*). 

Lid Raad van Toezicht Stichting Landschappen NL, De Bilt. 

 

 

De heer drs. R. (Robbert) Belle 

Aangetreden op 29 oktober 2014 

Herbenoemd op 29 oktober 2018 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Vicevoorzitter  

Voorzitter Remuneratiecommissie 

 

Maatschappelijke nevenfuncties: 

Lid Raad van Toezicht Stichting Vrienden van Koninklijke Visio, Huizen. 

Directielid Villa Carmen SRL Milaan (*). 

Lid Raad van Toezicht SKBNM Kinderopvang, Bussum (*). 

Lid Raad van Commissarissen SGR-Z NV (*). 

Bestuurslid Vereniging Vrienden van de Grote Kerk Naarden. 

Voorzitter bestuur Stichting Willemien Cohen, Amsterdam 
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Mevrouw drs. D.H. (Dorien) Nelisse 

Aangetreden op 1 januari 2018 

Voordracht Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Voorzitter Commissie Kwaliteit & Veiligheid 

 

Maatschappelijke nevenfuncties: 

Voorzitter College van Bestuur ASKO (Amsterdamse Stichting voor Katholiek, Protestants-

Christelijk en Interconfessioneel Onderwijs), Amsterdam (*). 

Voorzitter Werkgroep Toekomstbestendig Werkgeverschap van het Breed Bestuurlijk 

Overleg Primair Onderwijs, Amsterdam. 

Lid Programmacommissie Onderwijsachterstandenbeleid, Nationaal Regieorgaan 

Onderwijsonderzoek (NRO), Den Haag. 

Lid Stuurgroep WOA (Werkplaats Onderwijs Onderzoek Amsterdam). 

 

 

Mevrouw prof. dr. S.M. (Saskia) Imhof 

Aangetreden op 1 november 2019 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Lid Commissie Kwaliteit & Veiligheid 

 

Maatschappelijke nevenfuncties: 

Hoogleraar Oogheelkunde, UMC Utrecht (*). 

Lid Leiderschapsteam Divisie Heelkundige Specialismen (DHS), UMC Utrecht (*). 

Visitator Registratiecommissie Geneeskundig Specialisten (RGS) Instellingsvisitaties. 

Voorzitter Werkgroep Wetenschap, NOG. 

Lid College Medische Vervolgopleidingen, adviesorgaan NFU, afdeling O&P. 

Lid Kleine Commissie PC Instellingsvisitaties, RGS. 

Voorzitter DB Centrale Opleidingscommissie (COC), UMC Utrecht, Onderwijscentrum. 

Lid Wetenschappelijke Adviesraad, Combined Ophthalmic Research Rotterdam Foundation 

(CORR). 

Voorzitter Bestuur FC Donders Stichting, Utrecht. 

Lid Algemeen Bestuur Dr. F.P. Fischer-Stichting, Utrecht. 

 

 

Mevrouw dr. E.M.S.J. (Lies) van Gennip 

Aangetreden op 15 mei 2020 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Voorzitter Auditcommissie 
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Maatschappelijke nevenfuncties: 

Directeur PALGA a.i., Houten (*). 

Lid Raad van Toezicht Albert Schweitzer Ziekenhuis, Dordrecht (*). 

Lid Programmacommissie Topspecialistische Zorg en Onderzoek, ZonMw, Den Haag (*). 

Lid Denktank ICT en Innovatie, IKNL (Integraal Kankercentrum Nederland), Utrecht. 

Voorzitter Platform Zorg & Innovatie, ECP Platform voor de InformatieSamenleving, Den 

Haag (*). 

Lid Adviesraad startup “How about mom?”, Utrecht. 

Ambassador Pharmi (startup), Eindhoven. 

Lid Redactie ICT & Health. 

Lid adviesraad masterprogramma Health Informatics van UvA, Amsterdam 

 

 

De heer A.M. (Marc) Koster MA RC 

Aangetreden op 1 juli 2020 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Lid Auditcommissie 

 

Maatschappelijke nevenfuncties: 

Directeur Strategie & Innovatie, Amsterdam UMC (AMC/VUmc), Amsterdam (*). 

Bestuurder VUmc Research BV, Amsterdam. 

Lid Amsterdam Economic Board, Amsterdam. 

 

 

De heer J. (Jasper) Ebels Msc 

Aangetreden op 1 juli 2020 

Voordracht Centrale Cliëntenraad 

 

Functie in Raad van Toezicht: 

Lid Commissie Kwaliteit & Veiligheid 

 

Maatschappelijke nevenfuncties: 

Business Intelligence Consultant onderwijs en onderzoek, Erasmus Universiteit Rotterdam, 

Rotterdam (*). 
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