
FAQ Kanslijn 5
Bij elke cliënt wordt een (eigen) 
netwerk gestimuleerd en 
gefaciliteerd om een rol te spelen 
in de zorg en ondersteuning

In 2022 hebben Zorgverzekeraars Nederland (ZN) 
en Vereniging Gehandicapten Nederland (VGN) 
een akkoord gesloten voor toekomstbestendige 
gehandicaptenzorg. Daarmee is de beweging 
naar een duurzame, toekomstbestendige en 
betaalbare gehandicaptenzorg in gang gezet.

De gehandicaptenzorg staat voor een grote 
uitdaging om de zorg toegankelijk en betaalbaar 
te houden. Dat komt door stijgende kosten en 
doordat het steeds lastiger is om medewerkers 
voor de zorg te vinden. De ambitie van Visio is om 
onze cliënten/bewoners en toekomstige cliënten 
tijdig betekenisvolle en passende zorg te kunnen 
blijven bieden. Daarom is deze verandering nodig.

In deze FAQ geven wij antwoord op vragen die er 
leven rondom kanslijn 5. Staat uw vraag er niet 
tussen? Mail dan naar kanslijnen@visio.org zodat 
we uw vraag kunnen beantwoorden en toevoegen 
aan deze FAQ. 

Waarom Kanslijn 5?
Cliënten met een beperking tijdig een waardevolle 
plek met passende zorg bieden. Dat is het doel van 
Kanslijn 5 uit de Transitie toekomstbestendige 
gehandicaptenzorg.

De gehandicaptensector staat voor grote 
uitdagingen om de zorg toegankelijk en betaalbaar 
te houden, zowel wat betreft de (woon)zorg zelf 
als beschikbaar personeel. Waarbij de inzet is om 
de kwaliteit van zorg op een verantwoord niveau 
te houden. Met name de krimpende arbeidsmarkt 
en dalende tarieven zet voor mensen met een 
beperking de mogelijkheden onder druk om de 
nodige ondersteuning te krijgen waardoor zij een 
betekenisvol leven kunnen leiden. Zeker als de 

zorg in de toekomst op dezelfde wijze aangeboden 
blijft zoals nu, kan niet iedereen die het nodig 
heeft zorg ontvangen. We moeten daarom voor 
de cliënten, het netwerk én voor de medewerkers 
oplossingen vinden.

Meer achtergrondinformatie over de transitie 
toekomstbestendige gehandicaptenzorg:

VGN ZN Transitie toekomstbestendige 
gehandicaptenzorg
 
Visio website: kanslijnen
 
Is de Transitie Gehandicaptenzorg een 
bezuiniging?
De gehandicaptenzorg staat voor een grote 
uitdaging om de zorg toegankelijk en betaalbaar 
te houden. Dat komt door stijgende kosten en 
doordat het steeds lastiger is om medewerkers 
voor de zorg te vinden. Om onze cliënten/bewoners 
en toekomstige cliënten tijdig betekenisvolle en 
passende zorg te kunnen blijven bieden zijn andere 
en vernieuwende manieren nodig om de zorg te 
organiseren. Daarnaast onderzoekt Visio ook hoe 
we op andere manieren de uitdagingen op kunnen 
lossen.

Wat wordt verstaan onder het netwerk 
van de cliënt? 
Het netwerk bestaat uit iedereen met wie de cliënt 
een sociale relatie heeft; vrienden, vrijwilligers, 
kennissen, de kerk, mantelzorgers om de cliënt 
heen die een actieve rol hebben in de begeleiding 
en ondersteuning, etcetera. 

Wie gaat er voor mijn kind/familielid 
zorgen als ik er niet meer ben?
Visio blijft altijd de basiszorg bieden aan uw kind/
familielid. We zoeken gezamenlijk naar andere 
vernieuwende manieren waarin formele en 
informele zorg hand in hand gaan. 
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Een formeel zorgverlener is een professioneel 
gediplomeerde zorgverlener die voor een 
zorgorganisatie werkt. Bij het verlenen van 
informele zorg is het niet noodzakelijk dat iemand 
daar een formele zorgopleiding voor heeft gehad. 

Kan Visio verwanten verplichten tot een 
bijdrage in tijd?
Basiszorg zal Visio altijd blijven leveren. De 
uitvoering van de zorg en ondersteuning van 
mensen met een verstandelijke beperking is een 
gedeelde verantwoordelijkheid. Familie, naasten 
en vrijwilligers spelen daarbij een belangrijke rol. 
Een goede samenwerking met familie, vrienden 
en cliënten is voor iedereen prettig. Familie kent 
de cliënt immers het beste. Deze ondersteuning 
is momenteel niet verplicht, maar ook niet 
vrijblijvend. Bij ondersteuning kunt u denken aan 
activiteiten ondernemen met cliënten, maar ook 
helpen bij koken, reparaties, huishouden et cetera. 

Hoeveel medewerking wordt er van mij  
verwacht?
De medewerking is niet uit te drukken in uren of 
aantal activiteiten. Het doel is dat we steeds meer 
samen de zorg en begeleiding vorm gaan geven. 
Samen met u bekijken waar uw mogelijkheden 
liggen, wat u kunt en wilt doen. Voor uw kind/
familielid, maar ook voor andere cliënten. Ook het 
gesprek met u voeren over de inzet van informele 
zorg (bijv. onbekende vrijwilligers) is onderdeel. 
Wat mag een vrijwilliger wel of niet doen met uw 
verwant? 

Verwante artikelen:
Het personeelstekort in de zorg: oorzaken en 
oplossingen - Dutch Health Hub

Zorgkosten stijgen komende jaren drie keer zo hard 
als economie - Skipr

Toekomstverkenning zorguitgaven (rivm.nl)

https://www.dutchhealthhub.nl/artikel/personeelstekort-zorg-oorzaken-oplossingen/#:~:text=Arbeidsmarktprognose%20zorg%20en%20welzijn&text=De%20conclusie%3A%20het%20personeelstekort%20in,met%20name%20in%20de%20VVT.
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