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Persbericht


OUDERS WAARDEREN AMBULANTE ZORG VAN KONINKLIJKE VISIO ALS ZEER HOOG

ONDERZOEK VAN ITS, ONDERDEEL VAN DE RADBOUD UNIVERSITEIT TE NIJMEGEN, PRESENTEERT RESULTATEN

Huizen, 28 april 2011 – Uit onderzoek van ITS, een onderdeel van de Radboud Universiteit te Nijmegen, blijkt dat waardering voor de ambulante zorgverlening die de verschillende, door de Universiteit onderzochte, instellingen bieden over de hele linie zeer hoog is. Dit geldt ook voor Visio. Visio scoort op de meeste kwaliteitsaspecten op of rond het gemiddelde. Het cijfer dat hierbij hoort ligt op een 8. Dit geldt voor zorgafspraken, informatievoorziening, psychisch welbevinden, de kwaliteit van medewerkers, de bereikbaarheid, de samenhang in de zorg en de rapportcijfers voor de zorg en ondersteuning voor Visio als organisatie. 

Het onderzoek is verricht onder vijf instellingen binnen de Zintuiglijke Gehandicaptenzorg: Bartimeús, Koninklijke Visio, Auris, NSDSK en Kentalis. Op verzoek van de werkgroep kwaliteitsbeleid Zintuiglijke Gehandicaptenzorg wordt het onderzoek verder ontwikkeld en gespecificeerd. De instellingen in de gehandicaptenzorg kunnen zo ook in de toekomst een ‘benchmark’ uitvoeren en op basis van de resultaten hun kwaliteitsbeleid ontwikkelen.

Koninklijke Visio is blij met de hoge waardering van ouders: Johan Bartels, directeur Revalidatie & Advies geeft aan: “We zien daarnaast zeker ook aanknopingspunten om meer op detailniveau, gebruikmakend van de uitkomsten op de deelvragen, aan verdere verbetering van deelprocessen te werken”.

De uitkomsten van het onderzoek ondersteunen de kernwaarden die de organisatie stelt zoals: vakmanschap, bezieling en partnerschap. “Uiteindelijk is de mening van onze cliënten, en in dit geval de ouders van de kinderen, maatgevend of we hier op de goede weg zijn, aldus Bartels.”

Bij Koninklijke Visio kan iedereen terecht met vragen over slechtziend of blind zijn. Visio biedt informatie en advies, maar ook verschillende vormen van onderzoek, begeleiding, revalidatie, onderwijs, arbeid en wonen. Deze diensten zijn er voor mensen die slechtziend of blind zijn, ook als zij daarnaast een verstandelijke, lichamelijke of andere zintuiglijke beperking hebben. Persoonlijk en professioneel betrokkenen kunnen bij Visio terecht voor informatie en deskundigheidsbevordering. Meer informatie over expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen is te vinden op www.visio.org. 

