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PERSBERICHT

EÉN HKZ-CERTIFICAAT VOOR KONINKLIJKE VISIO

EEN KROON OP HET WERK

Huizen, 31 januari 2012 - Koninklijke Visio, expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen is bijzonder trots op het behalen van één HKZ-certificaat voor de hele organisatie. De bevestiging van een onafhankelijke certificerende instelling, dat de dienstverlening aan de kwaliteitseisen voldoet, is een kroon op het werk. Met hart en ziel zetten de professionals zich dagelijks in om de cliënten en leerlingen met een visuele beperking de best mogelijke dienstverlening te bieden.
HKZ Certificatie (HKZ staat voor “Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorg”) is een manier om zichtbaar te maken dat een zorg- of welzijnsorganisatie intern de zaken goed op orde heeft. Het is van belang dat de cliënt en leerling centraal staat en de organisatie voortdurend en systematisch werkt aan verbetering van zorg. Na de fusie in 2009 kende de organisatie vier afzonderlijke HKZ-certificaten. In het afgelopen jaar is binnen Koninklijke Visio hard gewerkt om de verschillende interne processen en werkwijzen bij elkaar te brengen en goed op elkaar af te stemmen. Met succes. Marjanne Roel, manager Kwaliteit van Visio: "Een van de externe onderzoekers gaf aan dat de medewerkers zijn blijven staan voor waar ze goed in zijn, goede en professionele ondersteuning van de cliënt". Visio is trots op het behalen van het gezamenlijke HKZ-certificaat voor de hele organisatie.

Met cliënten en leerlingen werken aan verbetering 
Het behalen van het HKZ-certificaat is een belangrijke stap, maar is geen einddoel. Naast complimenten zijn er ook een aantal verbeterpunten. Daarnaast veranderen financiering, wet- en regelgeving en de wensen van cliënten. Daarom werkt Koninklijke Visio samen mét de cliënten verder aan de verbeteringen om zo de kwaliteit van zorg aan de cliënten te blijven garanderen.
	Bij Koninklijke Visio, expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen, kan iedereen terecht met vragen over slechtziend of blind zijn. Visio biedt informatie en advies, maar ook verschillende vormen van onderzoek, begeleiding, revalidatie, onderwijs, arbeid en wonen. Deze diensten zijn er voor mensen die slechtziend of blind zijn, ook als zij daarnaast een verstandelijke, lichamelijke of andere zintuiglijke beperking hebben. Persoonlijk en professioneel betrokkenen kunnen bij Visio terecht voor informatie en deskundigheidsbevordering. Meer informatie over het expertisecentrum voor slechtziende en blinde mensen is te vinden op www.visio.org. 
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Voor meer informatie en rechtenvrij beeldmateriaal kunt u contact opnemen met  

Koninklijke Visio – Marjanne Roel, manager kwaliteit, T 035 6973 223, M 06 39 41 41 23, marjanneroel@visio.org. 

